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Ma phrase

«J’AIME A IMAGINER QUE RIEN N’EST IMPOSSIBLE»

LE THEME DU JOUR:

«Le Bonheur au travail : Utopie ou Réalité»

Management pyramidale # Mangement libéré
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Présentation du groupe

0 Quelques dates...
0 1967: Création de la société Marcel Bonvin & Fils SA
0 1990: Reprise de la société par Vincent, Jérome et David Bonvin
0 1999: Création de la société Bonvin Immobilier Sarl
0 2002: Création de la société BTC Sarl
0 2007: Acquisition de la société Karlen & Cie SA
0 2012: Restructuration du groupe et création de b-groupe SA
0 2014: Changement de modele de gestion
0 2017: Prix UBS
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Confiance lité

Bonheur au travail, une réalité?
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Présentation du groupe

0 Notre groupe

¢ b-groupe
|

| l | |
f bonvin f karlen f btc Cr

Sanitaire — Chauffage — Ventilation — Ferblanterie — Etudes CVS
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Environnement informatique

Groupe Hébergement et maintenance de

Tai notre parc informatique
=

CRM, comptabilité, créanciers,
débiteurs, facturation, GED et

salaires
\

Processus métiers : heures,
factures fournisseurs, offres,
mandats et maintenances

Une équipe, valorisons nos talents!!

Confiance - Qualité

Systeme - IVY

0 Les difficultés rencontrées

0 Partir d’'une page blanche et imaginer des interfaces/processus

0 Traduire notre méthode de travail dans un langage informatique et
accepter les contraintes du développement sur mesure

0 Le dialogue avec le développeur informatique
0 Lintégration des collaborateurs tout au long du projet

0 Le traditionnel collaborateur réfractaire au changement
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Notre réflexion

0 Placer nos métiers au cceur de notre organisation
0 Débarrasser nos collaborateurs de la paperasse

0 Centraliser les taches administratives et financiéres au sein
de b-groupe:

informatique administration
facturation

comptabilité, LJ ressources

finances humaines
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Notre réflexion

¢ Fonctionnement:

0 Centre administratif au coeur géographique de nos entreprises
0 Réexpédition du courrier et distribution électronique
0 Utilisation de technologies de pointe

v + O = fbonvin
7/ +* 1O = fkarlen
7/ + 00 = €fbk

T T administration, facturation

métiers ressources humaines, informatique
comptabilité, finance
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Le tout au controle

En 2012 le déclencheur, MON STOP comme patron.
La solution le tout au controle avec des traceurs,
des badges, du reporting, des véhicules
une structure et logiciels adaptés.

Que du controéle, LA SOLUTION!
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Le match du controle

OExiger # Proner
oCommander # Accompagner

olmposer # Suggérer

oControle des gens # Controle du résultat
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La rencontre

0 Rencontre qui va déterminer la suite avec un changement a
180°

0 Qui va nous faire passer du controle des collaborateurs au
controle des résultats.

0 Une compréhension des effets, mais au pied d’une
montagne a franchir, et comment le faire, comment créer
I'adhésion.

0 Naissance de la frustration.
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Entreprise libérée

0 Objectifs :
0 Changer le management existant
0 Redistribuer et redéfinir les responsabilités
0 Rendre autonome les différents secteurs d’activités

0 Mise en place :

0 2 ans et demi de travail
0 Collaboration avec Axiom Sarl et M. Jean-Francgois Zobrist
0 Création de commissions internes par objectif

Entreprise
« libérée »
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En 1 minute
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Le changement, le succes!
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Les porteurs

0 LA VISION Toujours portée par une personne
o0 LE POURQUOI Toujours porté par les cadres
0 LE COMMENT toujours porté par I'opérationnel.

0 Le pourquoi et le comment doivent communiquer en toute
transparence, se nourrir I'un de I'autre en toute confiance.
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Dans I’lhomme tout est bon

c'eat le bonheur des salaries

quitttit les résultats
de F@ntreprise
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'axe c’est la confiance

0 Travailler, toujours et encore travailler sur la confiance

0 Faire ce que l'on dit, mettre de la transparence dans son
quotidien.

0 Définir des Valeurs d’entreprise :

0Confiance & Qualité
0 Porter la vision au quotidien et la rendre inspirante

0 Créer de I'adhésion.
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Il ny a pas de performance sans bonheur!

Une équipe, valorisons nos talents!!
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La confiance rapporte plus que le contréle

0 Quel est ou quels sont vos objectifs dans vos entreprises?

0 L'enjeu aujourd’hui est d’abandonner les attitudes, les comportements négatifs et
tous les non dits afin de privilégier la confiance et une saine coopération.

0 Le pourquoi prime sur le comment

0 o Laliberté du comment c'est votre liberté : c'est votre savoir faire qui doit
s'exprimer ;

0 o Le pourquoi, c'est la traduction d'une vision : elle doit étre portée par toute
personne prenant une responsabilité ;

0 o Le pourquoi et le comment doivent se nourrir I'un de I'autre a I'image d'un
match de ping-pong.
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Quel est le co(t du controle?

Une équipe, valorisons nos talents!!
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Comment laisser faire

0 Son agir, sans agir, qui n’est pas de ne rien faire, est une
forme de laisser faire pour faire en sorte que les choses se
fassent d’elles-mémes.

© Comment ne pas diriger une entreprise.
0 Savoir proner

0 Faire en allant

Une équipe, valorisons nos talents!!
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Nous pratiquons tous ce principe d'échange de
role, tous les jours et souvent dans notre
guotidien

0 Cela veut dire qu’a tour de role et en fonction des actions a
mener, des gestes et des qualités techniques a accomplir, ce
réle de responsable s’échange selon la mission.
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La réussite, partager
les valeurs, partager
le succes
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Merci de m’avoir écouté et place a vos
questions!?!
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