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éprouvante

soutenante

o social Dimension }
o santé relationnelle \

o enseignement de I'activité

Pourquoi est-elle éprouvante ? Comment peut-elle devenir soutenante ?

Déclin des institutions (Dubet,2002)

Débats collectifs :

—HHHE — | instituer de
%%é Eﬂ %%%% nouveaux reperes

HEAH |
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Prescription de subjectivité (Clot, 2006): Identifier et reconnaitre

« Il FAUT étre ...
les dilemmes de P’activité

) Conflit
competent intra-psychique T

adaptable Confrontation
empathique

créatif

réflexif

collaborant

professionnel »
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Interface entre deux systemes (Engestrom et Sannino, 2010)

Occasion de créativité

« Apprentissage par expansion »

Métacommunication
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« Impératit de I'individu souverain »
censé
« se tenir de 'intérieur »

(Martuccell1, 2002)

individus,

collectifs, réseaux...

en qui 1’on se reconnait

Supports 1dentitaires




Allenbach — RéseauEcole21 — 6sept2022

Sociologie

Psychologie de la santé ,
(Martucceli, 2002)

(Grayson&Alvarez, 2008;

House, 1985; Gabola, 2011) Types de soutiens

Sources de soutien

d’estime identitaire

Collective - Individuelle

émotionnel réflexif

Privée — Professionnelle

instrumental matériel

Formelle — Informelle

informationnel d’aide a I’évaluation

Externe — Interne

d’analyse des de légitimation
tensions

Entre pairs — Pluriprofessionnelle

de délimitation du role

Analyse de ’activité

(Clot, 2006; Allenbach, 2017;
Engestrom, 2011) Gabola, Leblanc, Rebetez § Allenbach, (a paraitre)

Gabola, Moix-Wolters, Sauer § Allenbach, (a paraitre)
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[es soutiens a 1’ activité

Sources de soutien

prive — professionnel

interne — externe a 'ES-santé
individuel — collectif

formel — informel

entre pairs - pluriprofessionnel

(Allenbach, Gabola, Moix-Wolters et Sauer, a paraitre)

[( Allenbach, Gabola, Leblanc et Rebetez, a paraitre) J




Types de soutiens Ce soutien permet de... Allenbach — RéseauEcole21 — 6sept20Q
émotionnel exprimer des ressentis émotionnels, étre écouté avec empathie

étre valorisé, voir ses compétences reconnues

recevoir une aide matérielle ou financiére

informationnel obtenir des informations, des connaissances

recevoir un conseil, une piste d’action, une méthode, un protocole
analyser une situation, voire une problématique sous un autre angle

a I’évaluation recevoir ou analyser des feed-backs, retrouver un sens a sa pratique

identitaire se reconnaitre en autrui, partager des valeurs ou des préoccupations

a I’analyse des tensions identifier des dilemmes ou des paradoxes intrinséques a l'activité : des
défis ou tensions vécus par tout professionnel qui I'exerce.

se sentir légitimeé, ou vérifier ce qui est légitime

CNER CHT T T N RO WG B préciser ses limites, sa mission, son champ d’action, ou l'articulation entre
les réles de chacun

(Gabola, Leblanc, Rebetez et Allenbach, a paraitre; Gabola, Moix-Wolters, Sauer et Allenbach, a paraitre)
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Construire des relations soutenant ’activité :

Trois processus fondamentaux

&
N
S

Allenbach, Frangieh, Merini & Thomazet, 2021;
Geoffreoy. Henry-Mouron. Guillaume ., Rebetez et Allenbach a




Allenbach — RéseauEcole21 — 6sept2022

LLa construction d’un sens partagé

Représentations,
motivations

Représentations,

motivations . ;
Représentations,

motivations

Représentations,

Représentations, motivations

motivations
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La construction de sens partagé: un processus

Développement de la coopération
V'S

Construction d’'un but commun
y N

Exprimer les divergences d’enjeux et de finalités

y N
Construction d’un bout de représentation
commune
VN

Exprimer les divergences de représentations

Contexte permettant 1" élaboration des conflits

Guerrero et Guillaume (2014)
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Alliance éducative

Engagement d’au moins deux acteurs
(personnels, collectifs ou institutionnels)
dans une relation de confiance suffisante

pour poursuivre une finalité commune

visant au développement d’autres alliances




Allenbach (2019)

Des alliances multiples

ALLIANCE pour... ...d’autres alliances

# COALITION (CONTRE) e ®

(Haley, 1981; Caplow, 1984) ® ® @

Ce qui donne sens a I’alliance éducative, c’est la construction d’autres alliances
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Type de processus

Négociation

Travail d’explicitation
Phases

Confiance
Expériences réitérées

Engagement en actes,
posture éthique

Nature de ’accord

=) Contrat

(Le Bouédec, 2001; Thévenoz, 1998)

=) Alliance




Allenbach — RéseauEcole21 — 6sept2022

LLa négociation de rdles

En quoi chacun-e peut-il contribuer ?
Qu’attend-on de chacun-e ?

Peut-il/elle y répondre ?

Quel type de soutien a-t-on besoin? Peut-on offrir?
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Pour répondre aux besoins identifiés :

Nouvelles fonctions, nouveaux dispositifs

\ Contflits
\ de roles

+

Roles en
silos

= ‘“saucissonnage” de ’enfant
=» perte de sens pour les professionnels

= épuisement des ressources
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Définition des roles en silos

La complexité Le nombre

du travail h d’intervenants par

augmente €leve et par classe

l augmente

de Le nombre de
q signalements visant 2

Le sentiment

compétence
des
enseignants
diminue

déléguer la prise en
charge augmente

Allenbach, Gabola, Leblanc et Rebetez (a paraitre)
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- élargissement

‘““espaces intermétiers” > des roles
(Thomazet&Mérini, 2014) - chevauchement

Zones intermédiaires, de partage et de départage, ol négocier, au cas par cas:
- quelles formes de collaboration

- qui intervient quand sur quoi

Allenbach, Frangieh, Merini & Thomazet, 2021
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